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construir equipos

Team Coaching

[Virtual sincronico

Después de acordar la_forma de trabajar de un equipo de alto desempeiio, mediante la intervencion
Construir Equipos Ganadores/Sesiones Constituyentes (CEG/SC), ¢l grupo de
trabajo objetivo deberd darle vida a ese disefio. Es el tercer tiempo del proceso de construccion de un equipo
ganador.

En la prdctica, convertir los tres pactos constituyentes en una cultura de equipo ganador requiere instalar al
menos un programa de team coaching como estructura determinante. Los grupos se mueven
hacia el alto desemperio cuando, entre otras acciones, establecen las estructuras que habilitan y refuerzan la
Jorma de trabajar asociada a la efectividad.

En el contexto del desarrollo de equipos, una estructura es cualquier factor que refuerce la repeticion de
los comportamientos asociados al alto desemperio o inhiba hdbitos que extinguen la efectividad -como
acaparar informacion, dominar las discusiones o autoexcluirse del debate para no discrepar con la opinidn
mayoritaria.

Ll Programa de Team Coaching de la suite de soluciones de desarrollo de equipos (CEG/
PTC) proporciona una solucion de alta implementabilidad al imperativo de darle vida a la carta
constituctonal.

Sin esta solucion, la internalizacion de los pactos constituyentes puede depender en demasia del
comportamiento del lider del equipo. Segin el psicélogo organizacional Richard Hackman, se trata de una
de las condiciones medulares para que el equipo establezca y preserve la bases del alto desemperio.
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A quiénes se dirige

Construir Equipos Ganadores/Programa de Team Coaching (CEG/PTC) se aplica a un
grupo intacto que ha culminado las sesiones constituyentes y cuenta con la carta constitucional del equipo.

‘ 6 ‘ Un grupo intacto

colocalizado o
distribuido

Qué es

CEG/PTC es un programa de team coaching basado en el feedback que proporcionan los
miembros del equipo sobre el funcionamiento del equipo en una serie de seis 3Rs consecutivas.

La 3R (Reunion de Revisién de Resultados) es la ceremonia que usa el equipo para monitorear
el desempenio del equipo.

CEG/PTC e¢s una estructura que habilita al grupo de trabajo y sus miembros a convertir en habito
los comportamientos interpersonales que determinan la efectividad.

CEG/PTC comprende dos intervenciones:
A) Encuesta en linea a cada miembro del equipo

 El lider del equipo conduce la 3R.

o Al terminar la 3R cada miembro del equipo responde en linea un cuestionario sobre como
funcioné el equipo durante la misma (observacion estructurada del patrén de interacciones
evidenciado).

e Apprecia compone un nforme de_feedback que se entrega al lider y los restantes miembros del
equipo.

B) Sesion de team coaching con el lider del equipo

En una sesion virtual asincrénica de 60 minutos, un team coach de Apprecia conversa con el
lider para ayudarlo a convertir el informe de_feedback en acciones de construccion del equipo.

Informe de feedback
Los equipos de alto desempeno se evidencian en sus reuniones. Especialmente en la 3R.
Este reporte consolida las observaciones de los miembros del equipo sobre la ocurrencia en la 3R de
los comportamientos interpersonales que determinan el alto desempeno.
El reporte indica la percepcion colectiva acerca de la medida en que el equipo esta “caminando” los
tres pactos constituyentes expresados en la Carta Constitucional.
El reporte organiza el feedback en las siguiente categorias:
I) Sobre el Resultado de la reunién
II) Sobre la Organizacion de la reunién
III) Sobre el Desarrollo de la reunién
IV) Qué podriamos hacer

© Copyright Apprecia 2008-2024 - Pag. 2/4



CONSTRUIR EQUIPOS GANADORES - SOLUTION SHEET

Despliegue

Después de las sesiones constituyentes (CEG/SC), las intervenciones A y B se despliegan en la
secuencia A-B y esta secuencia se repite segun el siguiente detalle:

Frecuencia: | vez al mes (tipicamente para equipos en la cima de la organizacion, top teams, leadership
teams)

Plazo: 6 meses

Dada la granularidad del feedback solicitado, para capturarla, la encuesta en linea a cada
miembro del equipo (A) se ¢jecuta dentro de las primeras 24 horas posteriores a cada 3R.

La sesion de team coaching (B) se ejecuta dentro de la semana siguiente a la recopilacion del

feedback.

El despliegue de CEG/PTGC puede ilustrarse como sigue (¥):

Sesiones de team coaching
(x6)

~
v

Miembros Lider del Equipo
e

Encuestas digitales
(x6) l

Vida del equipo
6 meses

CEG/SC

Equipo Intacto

(*) El grdfico muestra el despliegue de la intervencion para un equipo con un ciclo de vida superior a 6 meses.

© Copyright Apprecia 2008-2024 - Pag. 3/4



Soluciones de Construccion de Equipos

Existen tres tipos de soluciones de construccién de un EAD: de entrenamiento, de experiential
learning y de team chartering. De esos tres tipos, solo las soluciones de team chartering inician la
ingenieria del alto desempefio y proveen el maximo beneficio: permiten hacer un EAD ademas de
proporcionar saber-qué 'y saber-cémo.

SOLUCIONES

BENEFICIOS Learning/ Experiential I.eafrning Team Chartering
. Ls ame + debrie

Publlshlng Para m(igmbros deun gru)po que | o d

Dirigido a jefes y/o contribuyentes | necesitan cooperar para obtener un | D910 @ un equipo intacto de
individuales resultado cualquier tipo

Nivel 3. Hacer

Habilita el establecimiento de los pactos constituyentes
de un EAD

Crea confianza entre los miembros del equipo
Construye colaboracion efectiva

Mejora la productividad y la capacidad creativa del «
grupo
Revitaliza el equipo después de un periodo de (
desempenio decreciente

Eleva la motivacion y el entusiasmo de sus miembros
Supera el conflicto disfuncional causado por la
confusion de roles y la falta o el no cumplimiento de
reglas de funcionamiento

construir equipos

..
=

ﬂ

‘Q.

P =Rn
S ¢
(S =4
|

IVersionvirtual

Nivel 2. Saber-Como

¢ Permite la experimentacién de algunas dinamicas de un
EAD (comportamientos interpersonales de sus \appreca
miembros)

¢ Crea epifanias (insights) sobre los atributos de un EAD y

el estado de desarrollo del equipo real del participante I

o Acclera la creacion de relaciones y vinculos afectivos

(bonding) CONSTRUIR
¢ Eleva la moral del grupo EO UIPOS
* No constituye un EAD GANADORES

CONSTRUIR EQUIPOS GANADORES - SOl UTION SHEET
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Nivel1. Saber-Qué Q@%

¢ Permite conocer qué es un Equipo de Alto Desempeno
(EAD), por qué importa y como se construye.

¢ Habilita la exploracion de las dindamicas que
caracterizan un EAD

* Proporciona un proceso y herramientas probadas para
evaluar y construir un EAD

¢ Desarrolla la competencia de liderazgo.

¢ No constituye un EAD
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SCONTACTO

. Por informacion adicional, converse con
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nosotros:
Acerca de Apprecia
En Chicago:
Apprecia es una firma multilatina enfocada en ayudar a las organizaciones a asegurar el Leandro Martinez Faust
flujo de lideres y crear la capacidad para innovar y cambiar que permite convertir la T: +1 (312) 647-8322
estrategia en valor compartido. leandro.martinez@apprecia.co
Nuestros clientes son empresas nacionales, multilatinas y operaciones locales de ) ) .
multinacionales, organizaciones publicas y del tercer sector con desafios de crecimiento e En México, Centroamérica y Region
internacionalizacién sostenible. Andina:
. . . N . L BLAKCS - Eugenio Millot
Con operaciones en Latinoamérica Norte, Sur y Espafia, nos dedicamos a disefiar y co- T: + 506 8707 4779

crear con los clientes, soluciones de desarrollo de liderazgo y aceleracion del cambi les .
ear. os clientes, soluciones de desarro fie erazgo y aceleracion de! bio que eugenio@blakes.com
permiten transformarse en la imagen compartida de su potencial mas positivo.

Queremos ser reconocidos por nuestros clientes y aliados como el socio preferido para el En Montevideo:
cultivo de lideres de redes de colaboracion que requiere su transformacion en agentes de Gustavo Rodriguez Baltar
progreso econdémico, social y ambiental. T: +598 96 686 316

avo.rodriguezbaltar mpanionsforleadershi
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